Bedarf hoch - Investitionsbereitschaft gering

Isoft steckt sich weltweit hohe Ziele und verfolgt eine klare Wachstumsstrategie

Mit einer angestrebten Verdop-
pelung ihres Gesamtumsatzes in
nur drei Jahren hat sich Isoft, ei-
ner der fithrenden IT-L6sungs-
anbieter fiir den Healthcare-
Markt, viel vorgenommen.
Nicole Marschall nutzte die Me-
dica, um mit Peter Herrmann,
Managing Director der Isoft
Health GmbH, iiber die Strategi-
en des Unternehmens, dessen
weitere Ziele und den deutschen
Gesundheitsmarkt im Allgemei-
nen zu sprechen.

M&K: Welche Strategie verfolgt
Isoft in der Dach-Region, welche in
Mittel- und Osteuropa?

Peter Herrmann: Wir sind ganz
klar auf den Bereich Healthcare
Services fokussiert und entwickeln
Losungen fiir den Bereich IT - welt-
weit. Dabei treten wir weltweit un-
ter einem einheitlichen Brand auf
und haben auch eine global abge-
stimmte Produktstrategie, die wir
in den nationalen Mirkten bearbei-
ten.

In Deutschland erzielen wir heu-
te etwa zehn Prozent des Gesamt-
umsatzes, in der Region Zentraleu-
ropa iiber 20%. In allen Markten
haben wir eine klare Wachstums-
strategie und das Ziel, in den néchs-
ten zweieinhalb bis drei Jahren un-
seren Umsatz zu verdoppeln - und
zwar durch einen Mix aus organi-
schem und anorganischem Wachs-
tum. Wir wollen den Markt durch
Produktion und Akquisition aktiv
gestalten.

Deutschland nimmt dabei als
groRter  kontinentaleuropéischer
Markt eine zentrale Stellung ein.
Losungen, die wir hier erfolgreich
implementiert haben, versuchen
wir auch weltweit zu transportie-
ren. Das heiflt, wir entwickeln
Grundfunktionen, die wir durch die
Abbildung spezifischer nationaler
Themen international differenzie-
ren.

Welche Rolle spielt Isoft auf dem
deutschen E-Health-Markt?

Herrmann: Im Bereich Kranken-
haus-Informations-Systeme ~ sind
wir auf dem deutschen Markt etwa
an dritter Stelle. Bei diagnostischen
Systemen im Krankenhaus und La-
borinformationssystemen sind wir
Marktfiihrer. Diese Stellung wollen
wir natiirlich halten und ausbauen.
Deswegen entwickeln wir unsere
diagnostischen Systeme konsequent
weiter.

Wichtige Themen auf dem deut-
schen Markt sind Kollaborations-
plattformen, Patientensicherheit
und Systeme fiir die Intensivmedi-
zin. Gerade letztere erfreuen sich
zurzeit reger Nachfrage - das sehen
wir auch auf der Medica. In diesem
Bereich haben wir jetzt gerade eine
Partnerschaft mit Imdsoft geschlos-
sen. Zusammen konnen wir ab so-
fort auch im intensivmedizinischen
Bereich Losungen anbieten. Das
wird uns weiter stdrken.

Wie sehen Sie die Rolle des deut-
schen Gesundheitsmarktes fiir IThr
Unternehmen?

Herrmann: Ein bisschen ambiva-
lent. Auf der einen Seite ist der
Markt grofl und wichtig. Es ist auch
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grundsétzlich hoher Bedarf vorhan-
den, Prozesse in neuer Form zu un-
terstiitzen. Der Versorgerbereich
postuliert hohe Anforderungen an
die IT: Integrierte Versorgung, Dis-
ease-Management und Telemedizin
sind nur moglich, wenn die Verant-
wortlichen in innovative IT-Systeme
investieren. Eine wichtige Voraus-
setzung ist es daher, die Informati-
onstechnologie auch bezahlbar zu
halten. Denn von ihr gehen wichti-
ge Effizienzpotentiale aus.

Auf der anderen Seite ist die Be-
reitschaft zu investieren in Deutsch-
land ausgesprochen gering. In an-
deren Lindern finden wir ganz
andere Voraussetzungen: Fiir die
gleiche Leistung bekommt man
dort deutlich mehr Geld als hier. So
muss man ernsthaft die Frage stel-
len, ob hierzulande alles richtig
lauft ... schlieRlich soll die Versor-
gung auch Kkiinftig gewdhrleistet
bleiben.

Welche wirtschaftlichen Auswir-
kungen wverkniipfen Sie mit den
vernetzten Strukturen im Gesund-
heitswesen?

Herrmann: Aus meiner Sicht, aber
auch aus Sicht diverser Fiihrungs-
krifte der Gesundheitswirtschaft,
ist die verstirkte Zusammenarbeit

zwischen den Sektoren und den
einzelnen Gesundheitseinrichtun-
gen absolute Notwendigkeit, um
vorhandene Potentiale effizient nut-
zen zu konnen. Und dafiir ist die IT
die Voraussetzung.

Mit Sorge sehen wir, dass im Ko-
alitionsvertrag der neuen Bundesre-
gierung Beschliisse gefdllt wurden,
die die Sektorengrenzen weiter ma-
nifestieren. Starre Regelungen kon-
nen nicht nur Innovationen verhin-
dern, sondern gefihrden auch die
wiinschenswerte Entwicklung hin
zu mehr Wettbewerb, Transparenz
und Vernetzung.

Wie schdtzen Sie die aktuelle Lage
der deutschen Gesundheitswirt-
schaft ein?

Herrmann: Die deutsche Gesund-
heitswirtschaft steht vor massiven
Problemen. Schlagwort Arzteman-
gel: Hier geht es gar nicht so sehr
um die Frage, ob wir absolut gese-
hen genug Arzte haben, sondern
vielmehr darum, wie wir qualifi-
ziertes Personal férdern und halten.
Hier stehen wir in Deutschland vor
gravierenden Herausforderungen.
Die Gefahr, dass ausgebildeten Ka-
pazitdten nicht in den Gesundheits-
bereich gehen, nur als Teilzeitkrifte
zur Verfiigung stehen oder letztlich
in andere Berufe abwandern, ist
hoch. Beispielsweise hat es die Ge-
sellschaft immer noch nicht ge-
schafft, die Problematik, Beruf und
Familie zu vereinbaren, hinreichend
zu losen.

Gleichzeitig hat aber die Gesund-
heitswirtschaft in Deutschland das
Potential, ihrer Bedeutung als groR-
ter Wirtschaftszweig auch wirklich
gerecht zu werden. Hier sehen wir
auch Chancen fiir die IT, innovative
Losungen im Markt implementie-
ren zu konnen.
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